) | - = I,L Zmluva o peskytovani verejnych elektronickych komunikaénych sluzieb
ciniANGT (dalej len ,Zmluva') & PLI13112810551
W é: J j H L internet: LINK

o

\uzavretd podia § 44 z&kona & 351/2011 Z, z. o elekironickych komunikaciach medzi zmluvnymi stranami

roskytovatel: - |
Nazov o | Slovanet, as S - —
Sidie: Zahradnicka 151, 821 08 Bratislava 2
[ico: 36 765 143 i
1€ oPH: SK2020254621 |
I frspo\ocnost' je zapisana v ocbchodnom registri Okresného stdu Bratislava |, odd. Sa, viozZka €.
| Registracia: 2103/8

Zastupenie: Ing. Peter Magaj - predseda predstavenstva

Ing. Peter Tomasek - len predstavensiva

(dale] len "Slovanet ")

v

Ugastnik: - - = |
B / Podtatranska kniznica v Poprade - B
| Ulica a ¢islo Podtatranska 1548/1
P.0.BOX - ]
[ Obec Poprad B |
PSC - 058 01 B =
B - 37781189
| DIE:
Registrécia: [ 1
E-mail o | riaditel@kniznicapp.sk B
[ Telefon: | +421905825692 - |
| Statutarny organ, alebo Ina oprav. osoba: | Mgr. Anna Balejova B |
| Typ fakturacie: Elektronicka fakiuracia ‘
! E-mail pre zaslanie faktury: ekonom@kniznicapp.sk

Fakturaéna adresa: _
Mene / Obchodné meno

(dale] len "Utastnik’)

1. Uvodneé ustanovenia

1.1. Touto Zmluvou sa Slovanet zavazuje poskytovat’ Utastnikovi vergjnd elektronicku komunikatnu sluzbu sprostredkovanie pristupu do siete
Internet (dalej len "sluzba internet:LINK" alebo ,sluzba") prostrednictvom elektronicke] komunikaéne siete Slovanetu, a to v rozsahu a mieste
podla Specifikacie sluzby a Utastnik sa zavézuje platit Slovanetu dohednutd cenu uvedens v Specifikécil sluzby

1.2. Utastinik sa k sieli Slovanetu pripoji prostrednictvom technolégie definovanej v Specifikacii sluzby

1.3. Utastnik berie na vedomie, Ze Slovanet vyuZije konstrukcie a telekomunikaéné zariadenia, ktoré indtaluje v stvislosti so sprevadzkovanim
sluzby Internet:LINK, na U€el budovania svojej elekironicke] komunikagénej siete

2. Trvanie zmiuvy

2.1. Zmluva sa uzaviera na dobu uréitd, a to na 36 mesiacov odo dna zriadenia sluZby (dalej len "Doba viazanosti"}

2.2. Potas Doby viazanosti nemozno zmiuvd vypovedat

2.3. Po uplynuti Doby viezanosti sa Zmluva meni na zmluvu uzavretd na dobu neurcitu

2.4. Ak Ugasinik porudi pravnu povinnost, v désledku ¢oho Slovanet odstupl od Zmluvy, mdze od UCastnika Ziadatl zaplatenie zmiuvng|
pokuty vo vySke podia bodu 3.3, a to za kazdy mesiac odo dfia odstupenia od zmiuvy do kenca Doby viazanosti

3. Cena a platobné podmienky

3.1 Cena je v stlade so zakonom &. 18/1986 Z. z. o cendch v zneni neskor§ich predpisov urena dohadou zmluvnych stran

3.2 Cena za zriadenle slufby internet:LINK bola dohodnuté ake jednorazova (hrada, ktord vznikne stétom cien za zriadenie sluZieb
uvedenych v Specifikéci sluzby(dale] len Jednorazovy poplatok")

3.3 Cena za poskylovanie sluzby internet:LINK bola dohodnutd ako mesaéna Uhrada, ktoré vznikne sictom cien za poskyiovanie sluzieb
uvedenych v Specifikécii sluby(d'ale] len ,Pravidelny poplatok'). Ak sa sluZby neposkytuju po cely mesiac, Pravidelny poplatok sa znii o 1/30
za kazdy den neposkytovania sluZieb

3.4 Jednorazovy poplatok bude Slovanet Ucastnikovi fakturovat spolu s prvou fakturaciou Pravidelngho popiatku. Pravidelny poplatok bude
et fakiurovat pravidelne mesacne, najneskarsie do 15. dia prislusného mesiaca

35 Ura je splatng do 14 dni odo dia jej dorugenia Utastnikovi. Cena sa povazuje za zaplatent diom priplsania uhrady na ucel
Slovanetu




4. Dalie prava a povinnosti zmluvnych stran
4.1 Slovanel méze vykonanim niektorych &innasti podfa tejto Zmiuvy poverif aj inll odbome sposobill esobu. V takomto pripade ma
et zodpovednaos by & 1l vykonal sam

ik je povinny umoznit’ Slovanetu ve a riadny pristup na miesto pinenia & poskytnit mu daldiu potrebnd suginn
nak, Ugastnik nie je opravneny robit Ziadne zésahy do zariaden| Slovanetu, ani umoznit takyto zasah tretej esobe

Ak Ugastnik neuhradi Pravideiny poplatok ani na zéklade upomienky, Slovanet méZe 1 sit poskytovanie sluzieb az do zaplatenia
Pravidelného poplatku. Prerusenim poskytovania siuzieb nie je dotknuté prave Slovanetu pozadovat zaplatenie Pravidelného poplatku

4.4 Ak niektora zmiuvna strana porusi pravnu povinnost a sposebl tym drunej strane skodu, je povinna ju nahradit. Zmiuvne strany sa dohodli
e si budd nahradzat len Znil &kodu. Slovanet nezodpoveda za znizenie kvality poskytovanych sluzieb, ani za pripadnd 8kodu tym
sposobend, ak k tymto sk \ostiam déjde z dévodov vylutujicich zodpovednost podla § 374 Obchodnéha zékonnika, alebo preto, Ze
UJeastnik urobil zasah da zariadenia Slovanetu aiebo umoznil takyta zasah trete] osobe.

4.5 Zmluvné strany sa zavazuju, Ze zachovaju miganlivost o skutotnestiach, o ktarych sa dozv
46 Ak podas frvania Zmiuvy nastane situacia, ktoré dlhodobo neumoznl poskytovat sl
dohodnutymi parametrami, Slovanet sa zavidzuje, ze Ugastnikovi ponukne
4.7. Ak Uéastnik nebude s ponukou suhlasit, kterakalvek zmiuvna strana méze od zmluvy ods

. AK nie je

dohodn

O

a pri uplatnovani tejto Zmiuvy

shu alalebo iné spoluposkytované sluzby s
rigsenie

dpit, & to aj potas pripadne] Doby viazanosti

5. Zavereéné ustanovenia
1 j@ v Zmluve dohodnuté inak, na sluzbu InternetLINK sa vztahuju VSeobecné podmienky na poskytovanie vergjne| ektronicke]

ne| sluzby sprostredkovania pristupu do siete Internet (d'alej len "VEeobecng podmienky”) Véeobecné podmienky su zvergjnene na

i etove] stranke Slovanetu: www. slovanet.sk. Ugastnik wyhlasuje, Ze pre uzavretim Zmluvy sa oboznamil so Veobsenymi podmienkami

a zavazuje sa ich dodriiavat. V pripade rozporu medzi ustanoveniami Zmluvy a Véeobecnych podmienok m 1

5.2. Zmluva nadoblida udinnost diom nasledujicim po dni jej zverejnenia podl'a zakena o slobadnom pristupe k inform )

ju mazne formou pisomnych dodatkov Ugasinik sa zavazuie, 2e bez zbyloéného odkladu po zvergjneni zmiuvy vyda o for

mné potvrdenie

Viztahy vyslovne neupravené touto Zmluvou sa spravuju prislusnymi ustanoveniami Obchednéha zékonnika

Zmluva je napisana v dvoch vyhotoveniach, z ktorych kazda zmluvna strana dostane po jednom

Zmluvné strany si zmiuvu precitali, vyhlasujl, Ze vyjadruje ich slobodnt a vaznu vélu a na znak suhlasu ju podpisall

t a doplnat
Slovanetu

6. Prilohy
Specifikacia sl
Zoznam opravnenych osab

iesto: Poprad

[ Miestoy N ]
' [ Dawm:29.11.2013 |

| Datu @ ! %,%

ebiatka Poskytovatela




| Priloha €. 1
| v o k Zmiuve ¢. PLI13112810651
% @ U & EE 9 F Specifikacia sluzby internet LINK

1. Miesto poskytovania sluzby
_ Priezvisko, Meno / Qbchodne meno | F
| Ulica & Cislo Podtatranska 1548/1

| Poprad

. eeor _ |

2, Charakteristika sluzby
2.1, Sluzbou Internet:LINK sa rozumie £asovo neobmedzené pripajenie Ugastnika do internetu s obmedzenim maximalnej rychlosti. Sitastou
poskytovania sluzby internet:LINK mozu byt aj doplnkové sluzby uvedene v tejto Specifikacii sluzby.
2.2. Rychlost pripojenia sa definuje ako rychlost prenosu medzi zariadenim Uastnika a bodom prestupu 2 verejng| elektromicke)
komunikaéne] siete, prevadzkovanej Siovanetom do inych sietl

3. Cena za poskytovanie sluzby internet:LINK 2ahiha al cenu jednej pevnej vergng| IP adresy a SLA $tandard, nezahffa veak cenu
ostatnych dopinkovych sluzieb
2 4. Siovanet ma pravo pozadovat zaplatenie ceny aj v pripade, ak poskytovanie sluzty bole prerudene preto, Ze Ugastnik nepini alebo inak
poruéi svoje pravne povinnosti
2.5. Za obnovenie poskytovania sluZieb po ich prerugeni z dovedu, Ze Ugastnik nepinf alebo inak porusi svoje pravne povinnosti ma Slovanet
pravo na uhradu poplatku uvedeného v bode 8. pism.c).

3, Technicka Specifikacia siuzby

3.1. Pripojenie do siete Slovanet

3.1.1. Pripojenie zakaznickeho uzla da siete Slovanet sa zrealizuje cez pristupovis siet’ prostrednictvem sthermet pristupove] siete na platforme
Cisco ME3400 a Catalyst2960.

3.1.2. Pristupové siet je u zakaznika ukontena na zarladeni Home Access Gateway HAG (napr. Cisco, alebo Linksys, alebo Inteno, atebo D
Link) pracujuceho vo funkeil ethernet siefového ukengenia. Rozhranie voii zakaznicke] sietl je Ethernet 10/100 BT. Rozhranie pristupovéno
systému voti sieti Slovanet je Ethernet 10/100 BT

3 1.3. V uzle zadkaznike je kancove zanadenie zakaznika alebo LAN siet zakaznika prepojend cez rozhranie ethernet 10/100BT na LAN
ethemet port zariadenia HAG. Zarladenie HAG je cez WAN ethernet pert pripojené na LAN ethernet port ethernet prepajaca Cisco ME3400,
resp. Cisco Catalyst 2960,

3.2. Schéma pripojenia

| Zakaznicke priestory Slovanet Multiservisna siet

ﬁﬁﬁ\’ﬁ\,

: ! f " Ethemet siet | ﬁz&
| B | | I\ /

£ 1
| : —

- f " [

j ! i Ethemet .l::'stup
m }
i GPE 1

| SN f————

ETHERNET 10/100 BT

Medzinarodna
kanektivita

3.3. Datovy tok informacil v sieti Slovangt

3.3.1. Sluzba internet:LINK poskyluje zakaznikovi pevne pripojenie do siete verejného Internetu.

3.3.2. Internetovy datovy tok je z LAN siete z4kaznika smerovany cez ethernet port do pristupového systemu, Kktory je v uzle siete Slovanet
prepojeny do multiservisnej siete. V multiservisnej sieti je patom internetovd prevadzka smerovana na uzol sluzby — centralny smerovad,
ktarého je potom internetova prevédzka smerovna do Slovenskéno peeringového centra (SIX) a do medzinarodne] internetove] siete.

3.3.3. V ramci multiservisnej siete je internetové prevadzka agregovana dohodnutym pomerom v zmysle bodu 8, tabulka b) Pravideing
poplatky Spegifikacie sluzby Internel:LINK,

4. Garancia kvality poskytovanych sluZieb (Service Level Agreement alebo SLA)

4.1, Garantovana kvalita poskytovanych sluzieb je definovana skupinou merateinych hodnat, ktoré maji podstatny vplyv na prevadzku
a kvalitu poskytovanych verejnych telekomunikagnych sluzieb. Su to hiavne:

4.1.1. Dostupnost sluzby (SA) je vyjadrena ako podiel tasu, potas ktorého moze u#ivatel pouZival sluzbu v dohodnutom rozsahu 2 kvalite
K d celého sledovaného obdebia, ktorym je kalendarny mesiac. Vysledna hodnota j& vyjadrena v percentach so zaokruhlenim na dve
desatinne miesta

4 1.2. Maximéina doba odstranenia poruchy (TTR) je garantovana doba na odstranenie poruchy v pracoviom bloku (PB = pracovne dni
pondelok a2 platok od 8:00 do 16:00 hod.) afalebo mimopracovnom bloku (MPB = pracovné dni pondelok aZ piatok od 0:00 do 8:00 & od16:00




o 24:00 adoba pogas dni pracovného volna a sviatkov), klora sa potita od ohldsenia poruchy autorizavanym zdstupcom uZivatela
a okamihom obnovenia poskylovania sluzby okrem definovanych dob, kiore sa do tohto &asu nezapotitavaju
4.1.3. Garantované maximéine cneskorenle (RTD) je maximalna hodnota oneskorenia paketov pri prenose elektronickou komunikaénou
sistou, merana ako cneskorenie paketu s referenénou dizkou 64 bajtov medzl definovanymi kostrovymi uzlami elektronickej komunikatnej
siete Slovanetu
4.1.4. Strata paketov (PLR) je to percentudlne vyjadreny pomer medzi pottom pakelov stralenych medzi definovanymi kostrovymi uziami
elekironicke] komunikaéne] siete Slovanetu vztiahnuty k celkovemu pottu odoslanych paketov
4.1.5, Jitter je maximaina hodncta rozdielov hodnét oneskerenia paketov pri prenose elektronickou kemunikagnou siefou Slovanetu medzi
definovanymi kostrovymi uzlami v bezprosiredne po sebe nasledujlicich meraniach zistenych za definovany tasovy Usek
4.1.6. Planovana udrzba je sudet asovych hodndt planavanych prerusent poskytovania sluzby v hedinach za cely kalendarny rok
4.17. Pre poltreby prevadzky a UdrZby Slovanet prevadzkuje dohtadové centrum, ktoré za Uéelom véasnej a koreking] identifikacie Paruchy
prenosowych irds, telekomunikaénych zariadenl & prisluSensiiev umiestnenych na miestach uvedenych v Preberacich protokoloch
zabezpetuje nepretrzité monitorovanie a dohladovanie prenosovych trés.
418, Z4kaznicka podpora je dostupnost telefonicke] podpory pri rieSeni prablemoy spajenych s poskytovanim sluzby

4.2. Garantované parameire SLA Standard:

[ Dostupnost sluzby - 1 99.00% - |

| Maximaina doba adstranenia poruchy 8 hedin v nasledujuci PB |
Maximalny RTD v sieti poskytovatela [ 250 ms |

| Maximalny PLR v siet] poskytovatela Menej ako 4 % e -

| Maximalny Jitter v sieti poskytovatela Menej ako 50 ms

LE’:anax}aﬂé UdrZba ) Maximaine 24 hodin roéne |
Prevadzka dohladového centra 24hodin / 365 dni H
Zakaznicka podpora Potas PB

4.3. Slovanet sa zavazuje, Ze v pripade zavineného poruSenia lubovolneho paramelra SLA z jeho strary, poskytne ucastnikovi na zaklade

jeho Ziadostl s pripojenym reportom © poruche kredit za obdobie, vyjadreny v zlave z pravidelnéno poplatku za nefunkénd sluZbu za obdoble

aviak maximaline do vysky 20 % z mesatneho poplatku, nasledovne

| Za kadl aj zagatl hodinu vypadku prekrad. toler. dobu nedeostupnosti sluzby 0,5 % z pravidelneho mesacnéno poplatku za sluZby |
—

Za kazdu gj zatatl hodinu nad gara.movam(. cobu opravy poruchy |os%z pravidelného mesaéneho poplatku za sluZby

&, Zriadenie sluzby internet:LINK

5.1. Zriadenie sluzby predstavuje vybudovanie, sprevadzkovanie a olestovanie pripojenia kancového zariadenia v mieste poskytovania k uzlu
verejnej elektronicke] komunikaénej siete Slovanetu v beznom rozsahu préc podia technolégie pripojenia. Podrobna $pecifikécia inStalovanych
zariadenl je v odovzdavacom a prebsracem protokole

5.2. Slovanet odovzda predmet zmiuvy Utastnikovi do riadne] prevadzky do 20 dni od Uginnosti zmiuvy, za podmienky cdovzdania
pristupoveho okruhu do prevadzky

5.3. V sivislosti s poskytovanou sluzbou internet:LINK méze Slovanet castnikovi dat do dotasneého uZivania okrem zariadenl potrebnych pre
zriaderiie a poskytovanie sluzby internet:LINK aj dalSie zariadenia uvedené v §pecifikacil

5.4. Utastnik sa zavazuje vratil prenajaté zariadenia Siovanetu do 5 pracovnych dni po skongenl zmluvy

5.5, Nutnou podmienkou zriadenia sluzby intermet:LINK je podpisany suhlas viastnika/spraveu nehnutefnosti alalebo vnitornych rezvedov
podla prilohy zmluvy ,Vyhlasenie viastnika nehnutelnost / vnutornych rozvodov”

5.8. Zriadovaci poplatok nezahffia konfigurdciu inych zariadeni, ako su zarladenia prislusné k produktu a zariadenl uvedené v tejto
Specifikacii

5.7. Zriadovacl poplatok nezanhfia kupnu cenu zariadeni

5.8. Dokumentom o zriadeni sluZby je podpisany Preberaci protakel

6. Preberacie konanie

8.1, Pred odovzdanim sluZby internet:LINK sa za Gtelom preverenia funkenosti sluzby obe zmiuvne strany zavazu)l zrealizovat preberacie
konanie. Preberacie konanie zvolava vidy opravneny zastupca Slovanetu, ktory o tomto infol e povereneho zastupcu Utastnika, Slovanet
vykona pre potreby preberacieho Konania zaveretne. merania rychlosti @ RTD a vysledok merania uvedie v preberacom protokale. Preberacl
protokol bude obsahovat meranie na infradtruktdre Slovanetu vratane definovaného pripojenia so zaradenim Ucastnika

5.2. Prl preberacom konani bude zmiuvnymi stranami podpisany Preberaci protokol v dvoch rovnopisach, po jednom pre kazdd zmluvnd
stranu

5.3, Slovanet informuje (gastnika o preberacom konani minimalne 3 pracovne dni pred terminom preberacieho konania faxom, prip.
telefonicky alebo emailom, v ktorom bude uvedend presna adresa miesta, zodpovedna osoba Siovanetu, datum a &as preberacieho konania
6.4,V ramcl preberacieho konania mé Slovanetu povinnost podpisat preberaci protokol a odovzdat Uéastnikovi jeden rovnopis

6.5. V ramci preberacieno konania ma Utastnik povinnost umoznit zastupcom Slovanetu, alebo nim opravnenym 0sobam pristup ku
koncovym bodom a &astiam prenosovych tréas, kloré sa nachadzait v jeho objekiech, za Uéelom vykonania merani pre potreby preberacieno
kenania a zUbastnit sa preberacieho konania & nasledne potvrdit opravnenou osobiou podpisom preberacieho protokolu prevzatie sluzby
alebo jeho neprevzatie s uvedenim dbvodov neprevzatia.

6.6. Podpisom preberacieho protokolu oboma zmluvnymi stranami sa povazuje sluzba za prebratl a akceptovanu

8.7. Ak v priebehu preberacieho konania budl zistene funkiné obmedzenia alebo nezhody techrickych parametrov, zmiuvné strany spiSu
zoznam takychto obmedzeni alebo nezhéd. Obe zmiuvné strany sa dohednu na adekvatnom ase pre vyrieenie problémov uvedenych v
tomto zozname

5.8. V pripade, 8k sa U&astnik nezugastni preberacienc konania, sluzba sa bude povazovat za prebratl a Slovanet zagle uzastnikovi faxom
preberaci protokel.

7. Charakteristika dopinkovych sluZieb

7.1. Sluzby elektronicke] posty7.1.1. Slovanet sa zavézuje sluzby elekiranicke] poéty zriadit do 10 pracovnych dni od Gginnosti tejta zmiuvy

2. Webhostingove sluzby

2.1, Slovanet sa zavazuje webhostingove sluzby zriadit do 10 pracovnych dni od Uginnosti tejto zmiuvy

3. Doménove sluZby

7.3.1. Slovanet sa zavazuje zariadit pre Ugastnika u prisluSnej registraéne] autority (dalej len ,registrator”) registraciu domeny GTLD/TLD
(napr.com, net, cz, biz...) uvedent v tejto Specifikacii (v prislusnych doplfiujucich Udajoch produkiu) & nasledne vykonavat jej spravu, a to

~ =




padia | vydanych registraterom kioré s zverginené na strankach registratora (dalej len "Pravidla"). Regisiracia domény pod nazvom
ktory si ugastnik zvoll, nie je pedla Pravidiel zarutend

7.3.2. Drzitelom domény bude Ugasinik. Utastnik sa zavizuje za Ugelom zriadenia domeny vypinit formular zvergjneny na www slovanet.sk
Vyplnenie formuléra je podmienkou pre zriadenie dopinkovej sluzby

. Cena za regisiraciu domeny sa platl pred zatatim procesu registracie Slovanet mdze dohodnutu cenu zmenit, ak regt
ku poplatkov poZadovanych za registracid aleho preregistraciu domeny

3.4, Cena za preregistraciu domény bude uctovana v pripade zmeny registratora a zmeny z4znamov na doméne. Ak Utastnik véas neuhradl
fakiiru, doména bude uvolnena na registraciu pre dal§ich zaujemeov

7.3.5. Slovanet sa zavézuje, Ze registraciu domeny zariadi do 30 dni od Gginnosti tejfto zmiuvy (ak uastnik predlozi spravne a Upine vyplneny
registratny formular, ako aj dal$ie podklady uvedené v Pravidlach.)

7.3.6. Utastnik zodpav za spravnost a Uplnest véetkych adajov uvedenych v registratnom formuléri a v dalsich podkladoch, ako aj za
vtasné oznamenie akychkalvek zmien tychto udajov Slovanetu Slovanet nenesie Ziadnu zodpovednost za pripadné nedorozumenia
vzniknuté porusenim tejto oznamovace] povinnosti, 2 to najma za redorozumenia veniknuté pri komunikacil medzi Utasinikom a Slovanetom
prostrednictvom elektronicke] adresy (Eastnika Stovanet nezodpoveda ani za udajg a obsah stranok prezentovanych prostrednictvom
domeny

797, Utasinlk sa zavézuje, ze domeénu nebude vyl fvat na Sirenie virusov, pornegrafie, dat 1
skupin, dat porusujlcich autorske & Ine prava dutevného viastnictva, ako ani inyeh dat, kt
republiky alebo dal$ich dotknutych Statov.

rator zmeni

sgujicich nasilie vratane extrémistickych
Slrenie je v rozpore s pravom Slovenske|

8. Cena Sluzby/Siuzieb
a) Jednorézove poplatky

Nazov produktu |  Cenabez DPH Cena s DPH

| Zriadenie pripojenia internet:Link 10/10 Mbps bez agregacie

| Jednorazové poplatky spol

Cenas DPH

il P N8 &

internet'Link 10/10 Mbps bez agregacie |
| « Cisco Catalys 1ks ‘
. TP-LINK pre wifi zonu 1 ks ‘
e  Optické prevedniky TP Link 1 par | 100€ 120 €
s  Optické prevodniky Cisco 2ks ‘
. Router Cisco 8xx 1 ks
. Aktivacia portu na switchi | <‘

1 Pravidelné poplatky spolu: 100 € 120 € ‘
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| Gbnovenie poskytovania sluzieb 30,00€ | 3600 €
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