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1. Uvodné ustanovenia

1.1, Touto Zmluvou sa Slovanet zavézuje poskytovat Utastnikovi verejnu elektronickl komunika&ni sluzbu sprosiredkovanie pristupu do siete
Internet {dalej len “"sluzba internet:LINK" alebo sluZba') prostrednictvom elekironicke] komunikacne] siete Slovanetu, a to v rozsahu a mieste
podla Specifikécie sluzby a Ugastnik sa zavdzuje platit Slovanstu dohodnutd cenu uvedent v Specifikdcii sluzby

1.2. Utastnik sa K sieti Slovanetu pripoji prostrednictvom technologie definovane] v Specifikécil sluzby

1.3. Uzastnik berie na vedomie, Ze Slovanat vwyuZije konstrukcie a telekomunikaéne zariadenia, ktoré instaluje v suvislosti so sprevadzkovanim
sluzby internet:LINK, na (éel budovania svojej elektronickej kemunikacne] siete

2. Trvanie zmluvy

2.1. Zmluva sa uzaviera na dobu tu, a to na 36 mesiacoy odo difa zriadenia sluzby (dalej len "Doba viazanosti’)

2.2. Potas Doby viazanosti nemozno zmluvu vypovedat

2.3. Po uplynuti Doby viazanosti sa Zmiuva meni na zmluvu uzavrell na dobu neuréitt

2.4, Ak Ugastnik porusi pravnu povinnost, v dosledku Eoho Slovanet adstipi od Zmluvy, mbZe od Utasinika Ziadat zaplatenie zmluvne|
pokuty vo vyike podia bodu 3.3., a to za kazdy mesiac odo dita odstupenia od zmluvy do konca Doby viazanosti

3. Cena a platobné podmienky

3.1 Cena je v stlade so zakonom €. 18/1986 Z. z. o cenach v znen! neskorsich predpisov uréena dohodou zmiuvnyceh stean.

3.2 Cena za zriadenie sluzby intemnet/LINK bola dohodnutd ako jednorazova uhrada, kioré vznikne suctom 1 za zradenie sluZieb,
uvedenych v Specifikécil sluzby(date] len ,Jednorazovy poplatok”)

3.3 Cena za poskytovanie siuzby internet:LINK bola dohodnutd ako mesatna uhrada, klora vznikne stftom cien za poskytovanie sluzieb
uvedenych v Specifikécil sluzby(dale] len Pravidelny poplatok”) Ak sa sluzby neposkytuju po cely mesiac, Pravidelny poplatok sa znizi o 1/30
za kazdy den neposkytovania shuzieb

3.4 Jednorazovy poplatok bude Slovanet Uastnikovi fakturoval spolu & prvou fakturdciou Pravidelingho poplatku Pravidelny poplatok bude
Slovanet fakturovat pravidelne mesagne, najneskoréie do 15. diia prislusného mesiaca.

3.5 Faktira je splatna do 14 dni odo dna jej dorugenia Utastnikovi, Cena sa povaiuje
Slovanetu

zaplatenll difom pripisania Uhrady na Uget




Dalsie prava a povinnosti zmluvnych stran
4.1 Slovanet méze vykonanim nieklarych &innosti podla tejto
Slovanet zodpovednost, akoby Einnosti vykonal sam
4.2 Utastnik je imoznit Slovanetu véasny a riadny pristup na miesio pinen
dohodnul nik nie je opravneny robit Ziadne zasahy do zanadeni Slovanetu, ani Uma
4.5 Ak Utastnik neuhradi Pravideiny poplatok ani na zéklade upomienky, Slovanet méze prer
Pravidelného poplatku. Prerugenim poskytovania sluZieb nie je dotknuté pravo Slovaneiu poZadova
4.4 Ak niektord zmluvna a porusi pravnu povinnost a sposobi tyrn druhej strane $kodu, Je povinn
se si budl nahradzat len skutoénu Skodu. Slovanet nezodpovedd za znizenie kvality poskylova y
spésobeny, ak k tymto skutol nostiam déjde z dévodov vylutujucich zodpovednost podla § 37
Ueastnik urotill zasah do zariadenia Slovanetu alebo umaznil takyto zasan tretej osobe
4.5 Zmiuvné strany sa zavézujl, Ze zachovajd mitanlivost o skuteénostiach, o ktorych sa dozv
4.6 Ak potas trvania Zmiuvy nastane situaci tora dihodobo neumozni poskytovat sl
C ymi parametrami, Slovanet sa zavézuje, Uéastnikovi ponukne 8.
Ak URastnik nebude s ponukou suhlasit, kiorakolvek 2miuvna strana moZe od zmluvy odstapit, a to aj potas pripadnej Doby viazanosti

Zmiuvy poverit aj int odborne spdsabill osobu \/ takomto pripade ma vaak

a poskytnut mu aj dalsiu potrebnu suginnost. AK nie je
it takyto zasah trete] osobe

18t poskytovanie sluzieb az do zaplaienia
platenie Pravidelného poplatku

hradit. Zmluvné strany sa dahodl|,
i#ieb, ani za pripadn gkodu tym
akonnika, alebo preto, Ze

a pri uplatfiovani tejte Zmiuvy
alalebo iné spoluposkytované sluzby s

Ak nie je v Zmluve dohodnute inak, na slu¥bu Internet:LINK sa vztahuju Vieobecné podmienky na poskytovanie verejne| el
komunikatnej sluzby sprostredkovania prisiupu do siete Internet {dalgj len "VEeobecr ¢y}, VEeobecné podmienky su zverejne
nternetove] strénke Slovanetu: www.slovanel.sk. L tnik vyhlasuje, Ze pred uzavretim Zmiuvy sa oboznamil so Véeobecnymi podmienkami
je sa ich dodriiavat. V pripade rozpo ustanoveniami Zmluvy a Veobecnyeh podmisnok maju prednost ustanovenia Zmluvy
\va nadobuida Uginnost diom nasledujucim pe dni €] zverejnenia podla zakona o slobo pristupe k informaciam, Menit a doplnat
iu mozno farmau pisomnych dodatkov. Ugastnik sa zavazuje, ze bez zhytotiného odkladu po zvergjneni zmluvy vyda otom Slovan
1& potvrdenie
Vztahy vyslovne neupraveng touto Zmluvou sa spravuju prislugnymi ustanoveniami
luva je napisand v dvech vyhotoveniach, ktarych kazda zmluynd strana dostane pa j
Zmluvné strany si zmluvu precitali, vyhlasujd, Ze vyjadruje ich slobodni a vaZnu volu a na z

Obchodného zakonnika
o
ak sthlasu ju podpisall

3
5.4
5.5,
6. Prilohy
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Priloha ¢. 1
k Zmluve €. PLI13112810552
Specifikacia sluzby internet:LINK

s10va

1. Miesto poskytovania sluzby

| Priezvisko, Meno / Obchodné meno | Podtatranska kniZnica v Poprade .
Ulica a clslo | Dostojevskeho 12
(P.0.BOX [-
Cbec Poprad
PSC 058 01 - -
| Blek - = ~
| Poschedie -
| Byt {miestnost) & = _

2, Charakteristika sluzby

2.1, Sluzbou internet:LINK sa rozumie éasova necbmedzené pripojenie Ugasinika do internetu s cbmedzenim maximalne| rychiosti. Sutastou
poskytovania sluZby internet:LINK méz2u byt aj dopinkeve sluzby uvedene v tejto Specifikacii sluzby

2.2. Rychlost pripojenia sa definuje aka rychlost prencsu medzi zariadenim Ugastnika a bodom prestupu z verejnej elekironicke]
komunikatne siete, prevadzkavane] Slovanetom, do inych sietl.

2.3. Cena za poskytovanie sluzby internet:LINK zahffia a] cenu jedne] pevnej v
ostatnych dopinkovych sluzieb. )
2.4. Slovanet ma pravo pozadovat zaplatenie ceny a v pripade, ak poskytovanie sluZby bolo prerugene preto, Zze Utastnik nepini alebo inak
porusi svoje pravne povinnosti

2.5. Za obnovenie poskytovania sluZieb pe ich preruseni z dévodu, Ze Udastnik nepini alebo inak porusi svoje pravne povinnosti ma Slovanet
pravo na Ghradu poplatku uvedeného v bode 8. pism.c)

¢jngj IP adresy a SLA Standard, nezahina viak cenu

3. Technicka Specifikacia sluzby

3.1. Pripejenie do siete Slovanet

3.1.1. Pripojenie zékaznickeho uzia do siete Slovanet sa zrealizuje cez pristupovi siet prostrednictvom ethernet pristupovej siete na platforme
Cisco ME3400 a Catalyst2980

3.1.2. Pristupova slet je u zakaznlka ukontend na zarladeni Home Access Gateway HAG (napr. Cisco, alebo Linksys, alebo Inteno, alebo D-
Link) pracujticeho vo funkcii ethernet sietového ukendenia. Rozhranie voli zakaznickej sieti je Ethernet 10/100 BT. Rozhranie pristupového
systému voti sieti Slovanet je Ethernet 10/100 BT.

3.1.3. V uzle zakaznlka je koncové zariadenie zakaznika alebo LAN siet zékaznika prepojend cez rozhranie ethernet 10/100ET na LAN
ethemet port zariadenia HAG. Zariadenie HAG je cez WAN ethernet port pripojené na LAN ethernet port ethernet prepajaca Cisce ME3400,
resp. Cisco Catalyst 2960.

3.2, Schema pripojenia

| Zékeznicke priestory Slovanet Mulliservisna siet

] / ’V—\\/"‘\\

; / | Ethemet siet
._ I

|
By / = ‘
- : Ethemet % 4
)] GRS

ETHERNET 10/100 BT

Medzindrodnd
kenektivita

3.3. Détovy tok informacii v sieti Slovanet

3.3.1. Sluzba internet:LINK peskytuje zdkaznikovi pevné pripojenie do siete vergjneho Internetu.

3.3.2. Internetovy datovy tok je z LAN siete zakaznika smerovany cez ethernet port do pristupového systému, kiory je v uzie siete Slovanet
prepojeny do multiservisnej siete. V multiservisnej sieti je potom internetova prevadzka smerovana na uzol sluzby — centralny smerovat, z
ktorého je potom internetova prevadzka smerovna do Slovenského peeringového centra (SIX) a do medzinarodnej internetovej siete

3.3.3. V ramci multiservisne] siete je internetova prevédzKa agregovand dohodnutym pomerom v zmysle bodu 8, tabulka b) Pravidelne
poplatky épe_c:f:Ke;cie sluzby internet.LINK

4. Garancia kvality poskytovanych sluzieb (Service Level Agreement alebo SLA)
4.1. Garantovana kvalita poskytovanych sluzieb je definovand skupinou meratelnych hodndt, ktoré majl podstatny vplyv na prevadzku
a kvalitu poskytovanych verejnych telekomunikaénych sluzieb. Si to hlavne:

4.1.1. Dostupnost sluzby (SA) je vyjadrend ako podiel tasu, pofas ktorého méZe uZivatel pouzivat sluzbu v dohodnutom rozsahu a kvalite
k dizke celého sledovaného obdobia, ktorym je kalendamy mesiac. Vislednd hodnota Je vyjadrena v percentach so zaokrdhlenim na dve
desatinné miesta

4.1.2. Maximaina doba odstranenia poruchy (TTR) je garantovana toba na odstranenie poruchy v pracovnom bloku (PB = pracovne dni
pondelok a2 piatok od 8:00 do 16:00 hod.) a/alebo mimopracovnom bloku (MPB = pracovné dni pondelok aZ piatok od 0:00 do 8:00 & od16:00




o 24:00 adoba pogas dni pracovného volna a sviatkov), klora sa potita od ohldsenia poruchy autorizavanym zdstupcom uZivatela
a okamihom obnovenia poskylovania sluzby okrem definovanych dob, kiore sa do tohto &asu nezapotitavaju
4.1.3. Garantované maximéine cneskorenle (RTD) je maximalna hodnota oneskorenia paketov pri prenose elektronickou komunikaénou
sistou, merana ako cneskorenie paketu s referenénou dizkou 64 bajtov medzl definovanymi kostrovymi uzlami elektronickej komunikatnej
siete Slovanetu
4.1.4. Strata paketov (PLR) je to percentudlne vyjadreny pomer medzi pottom pakelov stralenych medzi definovanymi kostrovymi uziami
elekironicke] komunikaéne] siete Slovanetu vztiahnuty k celkovemu pottu odoslanych paketov
4.1.5, Jitter je maximaina hodncta rozdielov hodnét oneskerenia paketov pri prenose elektronickou kemunikagnou siefou Slovanetu medzi
definovanymi kostrovymi uzlami v bezprosiredne po sebe nasledujlicich meraniach zistenych za definovany tasovy Usek
4.1.6. Planovana udrzba je sudet asovych hodndt planavanych prerusent poskytovania sluzby v hedinach za cely kalendarny rok
4.17. Pre poltreby prevadzky a UdrZby Slovanet prevadzkuje dohtadové centrum, ktoré za Uéelom véasnej a koreking] identifikacie Paruchy
prenosowych irds, telekomunikaénych zariadenl & prisluSensiiev umiestnenych na miestach uvedenych v Preberacich protokoloch
zabezpetuje nepretrzité monitorovanie a dohladovanie prenosovych trés.
418, Z4kaznicka podpora je dostupnost telefonicke] podpory pri rieSeni prablemoy spajenych s poskytovanim sluzby

4.2. Garantované parameire SLA Standard:

[ Dostupnost sluzby - 1 99.00% - |

| Maximaina doba adstranenia poruchy 8 hedin v nasledujuci PB |
Maximalny RTD v sieti poskytovatela [ 250 ms |

| Maximalny PLR v siet] poskytovatela Menej ako 4 % e -

| Maximalny Jitter v sieti poskytovatela Menej ako 50 ms

LE’:anax}aﬂé UdrZba ) Maximaine 24 hodin roéne |
Prevadzka dohladového centra 24hodin / 365 dni H
Zakaznicka podpora Potas PB

4.3. Slovanet sa zavazuje, Ze v pripade zavineného poruSenia lubovolneho paramelra SLA z jeho strary, poskytne ucastnikovi na zaklade

jeho Ziadostl s pripojenym reportom © poruche kredit za obdobie, vyjadreny v zlave z pravidelnéno poplatku za nefunkénd sluZbu za obdoble

aviak maximaline do vysky 20 % z mesatneho poplatku, nasledovne

| Za kadl aj zagatl hodinu vypadku prekrad. toler. dobu nedeostupnosti sluzby 0,5 % z pravidelneho mesacnéno poplatku za sluZby |
—

Za kazdu gj zatatl hodinu nad gara.movam(. cobu opravy poruchy |os%z pravidelného mesaéneho poplatku za sluZby

&, Zriadenie sluzby internet:LINK

5.1. Zriadenie sluzby predstavuje vybudovanie, sprevadzkovanie a olestovanie pripojenia kancového zariadenia v mieste poskytovania k uzlu
verejnej elektronicke] komunikaénej siete Slovanetu v beznom rozsahu préc podia technolégie pripojenia. Podrobna $pecifikécia inStalovanych
zariadenl je v odovzdavacom a prebsracem protokole

5.2. Slovanet odovzda predmet zmiuvy Utastnikovi do riadne] prevadzky do 20 dni od Uginnosti zmiuvy, za podmienky cdovzdania
pristupoveho okruhu do prevadzky

5.3. V sivislosti s poskytovanou sluzbou internet:LINK méze Slovanet castnikovi dat do dotasneého uZivania okrem zariadenl potrebnych pre
zriaderiie a poskytovanie sluzby internet:LINK aj dalSie zariadenia uvedené v §pecifikacil

5.4. Utastnik sa zavazuje vratil prenajaté zariadenia Siovanetu do 5 pracovnych dni po skongenl zmluvy

5.5, Nutnou podmienkou zriadenia sluzby intermet:LINK je podpisany suhlas viastnika/spraveu nehnutefnosti alalebo vnitornych rezvedov
podla prilohy zmluvy ,Vyhlasenie viastnika nehnutelnost / vnutornych rozvodov”

5.8. Zriadovaci poplatok nezahffia konfigurdciu inych zariadeni, ako su zarladenia prislusné k produktu a zariadenl uvedené v tejto
Specifikacii

5.7. Zriadovacl poplatok nezanhfia kupnu cenu zariadeni

5.8. Dokumentom o zriadeni sluZby je podpisany Preberaci protakel

6. Preberacie konanie

8.1, Pred odovzdanim sluZby internet:LINK sa za Gtelom preverenia funkenosti sluzby obe zmiuvne strany zavazu)l zrealizovat preberacie
konanie. Preberacie konanie zvolava vidy opravneny zastupca Slovanetu, ktory o tomto infol e povereneho zastupcu Utastnika, Slovanet
vykona pre potreby preberacieho Konania zaveretne. merania rychlosti @ RTD a vysledok merania uvedie v preberacom protokale. Preberacl
protokol bude obsahovat meranie na infradtruktdre Slovanetu vratane definovaného pripojenia so zaradenim Ucastnika

5.2. Prl preberacom konani bude zmiuvnymi stranami podpisany Preberaci protokol v dvoch rovnopisach, po jednom pre kazdd zmluvnd
stranu

5.3, Slovanet informuje (gastnika o preberacom konani minimalne 3 pracovne dni pred terminom preberacieho konania faxom, prip.
telefonicky alebo emailom, v ktorom bude uvedend presna adresa miesta, zodpovedna osoba Siovanetu, datum a &as preberacieho konania
6.4,V ramcl preberacieho konania mé Slovanetu povinnost podpisat preberaci protokol a odovzdat Uéastnikovi jeden rovnopis

6.5. V ramci preberacieno konania ma Utastnik povinnost umoznit zastupcom Slovanetu, alebo nim opravnenym 0sobam pristup ku
koncovym bodom a &astiam prenosovych tréas, kloré sa nachadzait v jeho objekiech, za Uéelom vykonania merani pre potreby preberacieno
kenania a zUbastnit sa preberacieho konania & nasledne potvrdit opravnenou osobiou podpisom preberacieho protokolu prevzatie sluzby
alebo jeho neprevzatie s uvedenim dbvodov neprevzatia.

6.6. Podpisom preberacieho protokolu oboma zmluvnymi stranami sa povazuje sluzba za prebratl a akceptovanu

8.7. Ak v priebehu preberacieho konania budl zistene funkiné obmedzenia alebo nezhody techrickych parametrov, zmiuvné strany spiSu
zoznam takychto obmedzeni alebo nezhéd. Obe zmiuvné strany sa dohednu na adekvatnom ase pre vyrieenie problémov uvedenych v
tomto zozname

5.8. V pripade, 8k sa U&astnik nezugastni preberacienc konania, sluzba sa bude povazovat za prebratl a Slovanet zagle uzastnikovi faxom
preberaci protokel.

7. Charakteristika dopinkovych sluZieb

7.1. Sluzby elektronicke] posty7.1.1. Slovanet sa zavézuje sluzby elekiranicke] poéty zriadit do 10 pracovnych dni od Gginnosti tejta zmiuvy

2. Webhostingove sluzby

2.1, Slovanet sa zavazuje webhostingove sluzby zriadit do 10 pracovnych dni od Uginnosti tejto zmiuvy

3. Doménove sluZby

7.3.1. Slovanet sa zavazuje zariadit pre Ugastnika u prisluSnej registraéne] autority (dalej len ,registrator”) registraciu domeny GTLD/TLD
(napr.com, net, cz, biz...) uvedent v tejto Specifikacii (v prislusnych doplfiujucich Udajoch produkiu) & nasledne vykonavat jej spravu, a to

~ =




sod nazvom

vydanych registratorom, ktoré s zvergjnené na strankach registratora (dalej len "Pravidia”). Regisiracia domeny
astnik zvoll, nie je podla Pravidiel zarucena

f'om domeény e Utastnik. Uzastnik sa zavéizuje za Utelom zriadenia demény vypinit formular zvergjneny na www.slovanet.sk
ie formulara je podmienkou pre zriadenie doplnkovej sluzby

ena za registraclu domény sa plati pred zacatim procesu registracie. Slovanet
vy&ku poplatkov poZzadovanych za registraciu alebo preregistraciu domeny

7.3.4. Cena za preregistraciu domeény bude Uglovana v pripade zmeny regisiratora
fakturu, domena bude uvolnena na registraciu pre dal8ich zaujemeov

7.3.5. Slovanet sa zavazL registraciu demény zariadi do 30 dni od Gginnosti tejto zmluvy (ak udastnik predloZl spravne a Upine vyplneny
aény formulér, ako ‘al$ie podklady uvedené v Pravidlach.)

73.6. Uzastnik zodpoveda za spravnost a Uplnast vietkych Gdajov uvedenych v registraénom formulari a v d
Vi & oznamenie akychkolvek zmien tychto tdajov Slovanetu. Slovanet nenesie Ziadnu zodpovedno
vzniknuté poru$enim tejto oznamovace] povinnostl, a to najma za nedorozumenia vzniknuté pri komunikéc
prostrednictvom elektronicke] adresy Ucastnika Slovanet nezodpoveda ani za udaje a obsah strénok pr

jomeny

odla pravid

nd¥e dohodnulll cenu zmenit, ak registrator zmeni

meny zéznamov na domene. Ak Gcastnik vas neu

h podkladech, ako aj za
za pripadné nedorozumenia
medz| (éastnikom & Slovanetom
ntovanych prostrednictvom

jjucich nésilie vratane extrémistickych

nu nebude vyuZivat na §irenie virusov, pornografie, dét propa
sirenie je v rozpore s pravom Slovenske

rava dusevného viastnictva, ako ani inych dat, ktorych

tnik sa zavazuje, e
skupin, dat porudujicich autorske a
republiky alebo dal$ich dotknutych statov

8. Cena Sluzby/Sluzieb
a) Jednorazove poplatky -

Nazov produktu Cena bez DPH Cenas DPH |
|

| Zriadenie pripojenia internet

k 3/3 Mbps bez agregacie 3000€

Jednorazoveé poplatky spolu: 30,00 € | 36.00€
b) Pravideing poplatky N -
|
| Nazov produktu Cena bez DPH Cenas DPH |
—_
internet:Link 3/3 Mbps, agregacia 1:4
25€ e

. Optické prevedniky TP Link 1 par
e Router Mikrotik 1 ks |
. Aktivacia portu na switchi |

| Pravidelné poplatky spolu: 25€ 30€
| E— = — s S = —ul —— — _
¢) Osobitné popiatky
L T
| Nazov | Cena bez DPH Cena s DPH
|
30,00 € 36.00€

Obnovenie poskytovania sluZieb
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[ Ohchodny kontakt i o
rigz

. Meng, Titu!: [SierbakTomasBe. R

= key accountmanager
—  |samicooeaesTr

Oastnik:
["Obchodny kontakt

[Priez Meno, T
!_Fuwl\cka_ o

S

i - — | redid@kcagps |

chicky kontakt
o, Mene, Tiul: | e |




