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ZMLUVA
o dodavke a odbere tepla, teplej vody

uzavretd v zmysle § 269 ods. 2 zdkona ¢&. 513/1991 Zb. Obchodného zékonnika v zneni
neskorsich predpisov, Zakona ¢. 657/2004 Z.z. otepelnej energetike v zneni neskorsich
predpisov'a nadvéznych vykondvacich pravnych predpisov (dalej len ,,Zmluva®™).

Uzatvorena medzi zmluvnymi stranami

Doddvatel’:

Obchodné meno: Popradska energetickd spolo¢nost, s.r.o.

Sidlo: Sirok4 4285, 058 01 Poprad

Mail: info@poprad.energy

ICO: 50339 729

DIC: 2120283165

IC DPH: -

Bankové spojenie/SWIFT : Vseobecna uverova banka, a.s. /SUBASKBX

IBAN: SK11 0200 0000 0036 8120 1353

Zépis v registri (a iné): Zapisana v OR Okresného sudu Presov, Oddiel: Sro,
Vlozka ¢&islo: 32979/P

Statutarny zastupca: Ing. Pavol Kubicko, konatel’

(d’alej len ,,Dodavatel™)

a-
Odberatel’:

Obchodné meno / meno a priezvisko: Podtatranska kniznica v Poprade

Sidlo / trvale bytom: Podtatranska 1548/1, 058 01 Poprad ‘

Mail: Aiasle Lk 2 Caiems apps 4 | plinomy O Wi pnciap ly 4
1CO: 37781189 4l . 77
DIC: 2021454292

[C DPH: -

Bankové spojenie/SWIFT : Statna pokladnica

IBAN: SKS54 8180 0000 0070 0051 9664

Zépis v registri (a iné):
Statutérny zastupca: Mgr. Anna Balejova, riaditel’ka

(d'alej len ,,Odberatel™)

za nasledovnych zmluvnych podmienok:
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Clanok L.
Predmet Zmluvy

1. Pravny vztah medzi doddvatel'om a odberatefom sa riadi Obchodnym zékonnikom,
platnymi pravinymi predpismi pre energetické odvetvia a vynosom Uradu pre regulaciu
sietovych odvetvi (trad ), ktorym s ustanovuji podrobnosti o postupe pri reguldeii cien
v tepelnom hospodarstve a pri urdovani rozsahu ekonomicky opravnenych nakladov.

2. Predmetom zmluvného vztahu je dodavka a odber:

- tepla na vykurovanie (dalej len teplo na UK)

- tepla na pripravu teplej vody (dalej len teplo na TV)

- pitnej vody pouzitej na pripravu teplej vody (d'alej len SV na pripravu TV)
- dopliiovania teplonosnej latky (dalej len teplonosna latka)

za ¢elom predaja zo ststavy tepelnych zariadeni dodévatel'a do odberného zariadenia
odberatel’a uvedenych v Prilohe ¢&. 3 tejto Zmluvy.

3. NeoddeliteInou sugastou tejto Zmluvy su nasledovné prilohy:

O

. 1 — Cena tepelnej energie

. 2 — Faktura¢né a platobné podmienky

. 3 — Zoznam odbernych miest a objektov zasobovanych teplom na UKaTV
. 4 — InStalované meradla

. 5 — Dohoda o odbere tepelnej energie

. 6 — Dohoda o celkovom regula¢nom prikone

. 7 — Spotrebna dan k zemnému plynu

. 8 —Kontrola vodomerov TV

. 9 — Vykurovacia krivka

O ¢ 0 O O« O O

<

Clanok IL.
Cena plnenia

1. Cena tepla je stanovena v zmysle platnych legislativnych predpisov ako dvojzlozkova
aje urtena dodavatelovi na prislusné &asové obdobie (regulatny rok) tradom
rozhodnutim o stanoveni ceny tepla. Bliz§ie podrobnosti o cene tepla si uvedené
v Prilohe ¢. 1 tejto Zmluvy.

2. Cenu pitnej vody uréuje trad. Dodavatel' nakipenti vodu d'alej rozpocitava a fakturuje
v sulade s platnou legislativou a podmienkami tejto Zmluvy.

3. Cenu teplonosnej latky na doplnenie sustavy tepelnych zariaden{ ur¢i kalkulaciou
dodavatel’,

Odberatel;  Podrarranska kniznica v Poprade s ucinnostou od 1.1.2017
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Clanok IIL.
Faktura¢né a platobné podmienky

Odberatel’ sa zavidzuje dodavatel'ovi za dodéavku tepelnej energie platit’.

Fakturovanie a platobné podmienky sa riadia podla skuto¢nosti uvedenych v Prilohe
¢. 2 tejto Zmluvy.

Roénd cena dodavky sa riadi podl'a skuto¢nosti uvedenych v Prilohe ¢. 2 tejto Zmluvy.

o

Clanok IV.
Miesto odberu a merania

Odberné miesto podla tejto Zmluvy je dohodnuté miesto, kde je umiestnené uréené
meradlo dodavatel’a.

V pripade, ak sa u Odberatel’a nachadza odovzdavacia stanica tepla (OST), vzt'ah medzi
nim a Dodévatel'om (ako uzivatelom OST) sa upravi samostatnou zmluvou.

Hranica sprdvy technickych zariaden{ doddvatela aodberatela je urend hlavnym
uzaverom UK a TV v objekte, ktory je v sprave odberatel'a. Hlavny uzéver UK a TV je
prvy uzaver v objekte zo strany odberatela.

Dodavatel' meria mnozstvo dodaného tepla na UK ur¢enym meradlom spotreby tepla
v kazdom dohodnutom odbernom mieste.

Dodavatel’ meria mnoZstvo spotrebovaného tepla na pripravu TV uréenym meradlom
v mieste jej pripravy.

Dodéavatel’ meria mnozstvo spotrebovanej SV na pripravu TV uréenym meradlom
v mieste jej pripravy.

Bliz$ia Specifikdcia uréenych meradiel je uvedena v Prilohe ¢. 4 tejto Zmluvy

Clénok V.
Povinnosti dodavatel’a

Doddvatel' je povinny podla rozsahu aterminov tejto Zmluvy apodla nim
vypracovaného prevadzkového poriadku v zmysle Zakona &. 657/2004 Z. z. o tepelnej
energetike a nadvézujlcich prédvnych predpisov zabezpe¢it’ hospoddrnu, bezporuchov,
kvalitnt a plynult doddvku tepla na UK a TV.

Dodavatel je povinny robit’ opravy, udrzbu revizie a rekonstrukcie tepelného zariadenia -
tak, aby bola zabezpetend plynulost’ doddvky energii aaby boli dodrzané platné
predpisy.

Dodévatel’ je povinny najmenej jedenkrat mesacne vykonat’ odpocet uréenych meradiel
u odberatel'a, Odpo¢et mdZze doddvatel’ vykonat' bud’ fyzickym od¢itanim meradiel,
alebo dial’kovym odpoctom.

Dodévatel’ je povinny odberatelovi umoznit’ 1x mesa¢ne fyzicku kontrolu uréenych
meradiel - merada tepla na ohrev TV avodomeru pod ohrievatom TV v kotolni.
Odberatel’ svoju poziadavku na kontrolu uréenych meradiel telefonicky oznami na

Odberatel:  Podtatranska kniznica v Poprade s (iginnostou od 1.1.2017



10.

1D: 2018

dispecing dodavatel'a, ktorého pracovnik zabezpeci v dohcz- -om case spristupnenie
kotolne,

Dodavatel' nesie zodpovednost’ za skody na majetku odberate! 2 sposobené zavinenym
poruenim svojich povinnosti. Podrobnosti tykajice sa zodpovednosti vyplyvaju
z platného préavneho poriadku platného v &ase vzniku skody.

Dodévatel’ je povinny uzatvorit' poistnu zmluvu o poisteni zodpovednosti za skody
spdsobené jeho prevadzkovou ¢innostou v poistovni pOsobiacej na uzemi Slovenskej
republiky¢

Dodavatel' je povinny minimélne 24 hodin vopred pisomne (faxom, listom alebo e-
mailom) ozndmit” odberatelovi termin vymeny uréeného meradla a zaznamenat udaje
0 vymierianom meradle.

Dodavatel' bude na svoje naklady zabezpelovat udrZbu a overenie meradov tepla

a vodomerov. Odberatel mdZe kedykolvek poziadat dodévatel'a o metrologicku

kontrolu ur¢enych meradiel. Naklady na kontrolu hradi odberatel’ v pripade, Ze bola
zistend chyba merania v pripustnej tolerancii. V opatnom pripade hradi naklady
kontroly dodavatel'.

Dodavatel’ je povinny do 30 dni od dorucenia Ziadosti zabezpedit' preskisanie uréeného
meradla.

Dodavatel' je povinny pisomne oznamit odberatelovi zagiatok a koniec obmedzenia
alebo prerusenia dodédvky pri vykondvani planovanych rekonstrukcii, oprav, udrzby
arevizii energetickych zariaden{ 15 dni vopred.

Clinok VI
Povinnosti odberatel’a

Odberatel je povinny poskytnit’ dodavatel'ovi, ak o to pisomne poZiada, vietky doklady
suvisiace s prevadzkou jeho vykurovacieho zariadenia a zariadenia TV, ktoré budu
pouzité na plnenie tejto Zmluvy,

Odberatel’ je povinny urobit’ vietky nevyhnutné opatrenia na to, aby sa predchéadzalo
Skodém, stratam alebo neoprévnenému zdsahu do majetku, ktory je vo vlastnictve

" (nagjme) dod4vatela.

Odberatel’ je povinny umoznit' pristup zamestnancom dodavatela ku vetkym jeho
Castiam vykurovacich zariadeni v termine, ktory je uvedeny v pisomnej Ziadosti
doddvatela. Zamestnanci sa musia preukdzat zamestnaneckym preukazom alebo
poverenim od zamestnavatel'a.

V pripade umiestnenia ur¢eného meradla priamo v objekte spotreby odberatela,
odberatel’ je povinny umoznit' doddvatelovi zapojenie, tdrzbu a odpojenie uréeného
meradla v objekte spotreby odberatel’a, umoznit’ doddvatelovi odgitat Udaje na ur¢enom
meradle, umoznit' dodévatelovi zabezpetit urdené meradlo proti neopravnenému
zasahu, ozndmit’ bezodkladne dodévatelovi neopravnené zasahy do uréené¢ho meradla
aumoznit’ bezpe¢ny pristup oprévnenych oséb dodivatela k uréenym meradldm vo
svojom objekte spotreby v terminoch ozndmenych dodévatel'om tepla

Odberatel:  Podratranskd kniznica v Poprace s u¢innostou od 1.1.2017
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Odberatel’ je povinny v¢as upozornit’ doddvatel'a na vzniknuté zdvady. Je tieZ povinny
spolupdsobit’ v nevyhnutnej miere pri odstratiovani tychto zdvad.

Odberatel’ dodavatel'ovi ruci za dobru udrzbu a stav vnttornych zariadeni. Vetky tniky
vody alebo zavady, ktoré by mohli narusit’ dodévky tepla musia byt v ¢o najkratiom
termine odstranené. Ak odberatel nie je schopny vykonat’ opravu v prijatelnom termine,
informuje o tom dodévatel'a, ktory méZe sam, alebo prostrednictvom inych vykonat
opravy na ndklady odberatela. V pripade havarie, ked hrozi vysoka $koda, moze
dodavatel’ vykonat' opravu aj bez konzultécie s odberatel'om.

Z dovodu znizovania potreby tepla na ohrev TV odberatel zabezpei zaizolovanie
nezaizolovanych vnitornych rozvodov TV na svoj néklad.

Odberatel’ je povinny v Prilohe ¢. 3 tejto Zmluvy uviest' zoznam odbernych miest
a objektov zésobovanych teplom na UK a TV a je plne zodpovedny za uvedené udaje.

Odberatel’ je povinny pri podpise Zmluvy doloZit' vypis o registracii nie star$i ako 2
mesiace. Kazda zmenu v zastipeni odberatela je odberatel povinny nahldsit
dodévatel'ovi do 30 dni odo dna zmeny.

Odberatel’ je povinny pisomne oznamit' doddvatel'ovi spotrebu TV za predchadzajtci
kalenddrny rok v m3 alebo pocty oséb (osobomesiace) za jednotlivé odberné miesta
najneskor do 15. janudra nasledujuceho kalendérneho roka. V pripade zmeny ceny tepla
alebo SV pocas roka je odberatel’ povinny nahlésit’ spotrebu TV v m3 alebo poéty osob
(osobomesiace) za jednotlivé odberné miesta za obdobie od 1. janudra do dna zmeny
ceny, najneskér do 15. dila mesiaca, v ktorom dolo k zmene ceny. Udaje o spotrebe
vody sa pouziju ako indikované udaje na rozdelenie tepla na pripravu TV. Zmenu
nahldsenych tidajov po tomto termine nie je mozné u dodévatel'a uplatnit.

Odberatel’ poveruje dodévatel'a vstupovat do priestorov spravovanych odberatelom za
ucelom kontroly odpo¢tu akontroly montaze vodomerov TV, podla Zékona ¢.
142/2000 Z. z. o metroldgii v zneni neskor§ich predpisov ato za uéasti odberatela.
Umysel vykonat tito kontrolu ozndmi dodavatel odberatel'ovi najneskor 15 dni pred
diiom planovanej kontroly. Odberatel’ je povinny vykonat vietky opatrenia tak, aby
vden planovanej kontroly mohol dodavatel do predmetného priestoru vstipit
a vykonat’ kontrolu. Postup vykonania kontroly je uvedeny v Prilohe &.8 tejto Zmluvy.

Pri kontrole vodomeru TV je odberatel’ povinny predlozit’ dodévatel'ovi montédznu kartu
a-posledny odpocet vodomeru TV.

Odberatel’ sa zavizuje pri najblizSom overeni vodomerov TV naindtalovat za kazdy
vodomer TV spiatnii klapku, ktord bude branit' opaénému prideniu vody cez vodomer.

Odberatel’ s prihliadnutim  k realnej potrebe na zaklade planu modernizacie
a technického prepoctu dosiahnutych spor prehodnoti zmluvne dohodnuté mnoZstvo
tepla a dohodne s dodavatelom najneskdr do 15. augusta kalendarneho roka zmenu
dohodnut¢ho mnoZstva tepla pre nasledujici kalendérny rok podla prave platnej
legislativy.

O_dberatel’ je povinny oznémit' dodavatel'ovi najmenej 15 dni vopred (s vynimkou
havérii), Ze na. svojom odbernom zariadeni bude vykondvat' opravy a udrzbu. Po ich
ukonceni je povinny poZiadat” o obnovenie dodavky, pokial’ bola prerusena. Pokial to
odberatel’ neurobi, zodpoveda za vietky skody ktoré tym dodévatelovi sposobi.

Odberatel:  Podtatranska kniznica v Poprade s (icinnostou od 1.1.2017
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Clanok VII,
Spoloéné zaviizky

Obe zmluvné strany si povinné dodrziavat pravne ainé obecne platné predpisy,
predovietkym v oblasti bezpe¢nosti prace, poziarnej ochrany, hygieny a Zivotného
prostredia.

Clanok VIIIL.
d VSeobecné podmienky predaja energie

Po¢niic diiom G¢innosti tejto Zmluvy, zaisti dodévatel doddvky energie v rozsahu podla
podmienck tejto Zmluvy vratane jej priloh a podl'a platnej legislativy.

1.

a)

b) "

c)

d)

€)

2

h)

Vieobeené podmienky dodavky energie — vykurovanie (UK)

Doddvatel' poskytne energiu na vykurovanie priestorov tak, aby teploty vykurovanych
miestnosti zodpovedali teplotdm stanovenym v sulade so Zakonom €. 657/2004 Z. z.
o tepelnej energetike v zneni neskor$ich predpisov, pokial' vonkajsia teplota neklesne
pod vonkaj$iu vypocétovu teplotu stanovent technickou normou.

Ak klesne vonkajsia teplota pod vonkajsiu vypodtovi teplotu, zaisti doddvatel' ¢o
mozno najlepsie  vykurovanie, zlucitelné svykonom tepelného zariadenia
a bezpecnost'ou prevadzky.

Vnutorné teploty vykurovanych miestnosti st stanovené Zakonom ¢&. 657/2004 Z. z.
o tepelnej energetike v zneni neskor3ich predpisov. ZniZenie teploty v ¢ase ked su
priestory prazdne alebo v noci, je povolené a Ziaduce.

V pripade ndmietok zo strany odberatel'a, Ze teploty v niektorych priestoroch su
nedostato¢né, odberatel’ adoddvatel urGia spolu referenéni miestnost, v ktorej
dodavatel’ zabezpedi pozadovanu teplotu.

Vykurovacie obdobie sa zagina 1. septembra a kondi 31. maja nasledujiceho roku.
Zaciatok, preruenie alebo ukoncenie vykurovacej sezény je urfené Zakonom ¢&.
657/2004 Z. z. o energetike v zneni neskorich predpisov.

V pripade, ked’ priemerna denna teplota mimo vykurovacieho obdobia klesne pod 13
o C anemozno podla vyvoja podasia ofakdvat zvySenie dennej teploty na nasledujuci
den, bude dodévatel’ aj mimo vykurovacieho obdobia dodavat odberatelovi teplo na
vykurovanie,

Dodavatel' ukon¢i vykurovanie mimo vykurovacieho obdobia vtedy, ked vystlpi
priemerna dennd teplota vonkajsieho vzduchu jeden defi nad 13 o C a podl'a predpovede
vyvoja podasia nemozno ocakdvat pokles vonkajSej priemernej dennej teploty
v nasledujiicom dni ped tuto teplotu.

Ak déjde k poruche ureného meradla alebo ak odberatel neumozni dodévatelovi
pristup k nemu alebo ak dojde k neopravnenému odberu tepla, doddvatel’ uréi mnoZstvo
odobratého  tepla technickym prepoftom podla odberu v predchédzajticom
porovnatelnom obdobi, vktorom bol odber merany spravne, resp. vzdjomne
dohodnutym sposobom.

Odberatel:  Podratranske kniznica v Poprade s aginnostou od 1.1.2017
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Dodavatel' tepla zabezpeci dodavku teplonosnej latky v sulade s parametrami
uvedenymi v Prilohe &. 3 tejto Zmluvy. Za spravnost idajov zodpoveda odberatel'.

Dodévatel’ nezodpoveda za nedostatky vo vykurovani budov sposobené nedostatocnou
tesnostou okien, zle zrealizovanym vnitornym vyregulovanim rozvodov UK, ktoré
nezabezpetuje dostatotné obehové mnoZstvo média vykurovacimi telesami alebo
nevhodne instalovanou vyhrevnou plochou vykurovacich telies vzhladom na skuto¢nu
spotrebu tepla v miestnostiach a pod., ak boli dodrZané parametre vykurovacej krivky
dojednane v zmluve a parametre uvedené v Prilohe ¢. 3 tejto Zmluvy.

Dodavatel je zodpovedny za kvalitu teplonosnej latky vyplyvajicich z platnych
pravnych predpisov ako aj za dopliovanie obehovej vody alebo iného teplonosného
média pridiaceho sustavou (d'alej len ,, Teplonosna latka™). Teplonosna latka je po celd
dobu trvania tejto Zmluvy vo vyluénom vlastnictve dodavatela. Odberatel’ je povinny
chrénit teplonosn(i latku pridiacu sistavou zariadent odberatel'a pred nadmernymi

. stratami a neziaducou zmenou vlastnosti (napr. chemického zlozenia alebo tyzikdlnych

hodnét). Dodavatel’ je preto v rozsahu doplnenej alebo nahradenej teplonosnej latky
opréavneny pozadovat od odberatela ndhradu nakladov ucelne vynaloZenych na vyrobu,
obstaranie, Upravu asamotné dopliovanie teplonosnej latky. Na tieto ucely sa
primerane pouZijui ustanovenia tejto Zmluvy o sposobe Ghrady ceny plnenia.

Vieobecné podmienky doddvky energie — tepla voda (TV)

V pripade dodavky TV, bude dodavatel repektovat’ Zakon ¢&. 657/2004 Z. z. o tepelnej
energetike v zneni dalsich platnych predpisov a prevadzkovy poriadok vypracovany
dodavatel'om.

Dodévka TV bude zabezpeena po cely rok v stlade s platnymi prévnymi predpismi.
Dodavatel m4 narok vykonat 14-dfiovii odstavku TV na opravy a udrzbu zariadeni,
Termin odstavky TV musi byt ozndmeny pisomne odberatelom 15 dni vopred.

Dodévatel’ zabezpedi v Case od 5,00 do 23,00 hod. dodavku TV tak, aby mala na vytoku
u kone&ného spotrebitel'a teplotu min. 45 °C amax. 55 °C. Vzhladom k tomu, Ze
nedostatoéna kvalita TV na vytoku u niektorych koneénych spotrebitelov moZe byt
spésobend ' poruchami, hydraulicky nevyregulovanymi vnutornymi rozvodmi TV, alebo

inymi zésahmi na vnitornom rozvode, podmienka dodrzania vyssie uvedenych

parametrov TV sa povazuje za splnend, ak je na hlavnom uzavere TV, ktory je
indtalovany na privodnom potrubi, namerand minimalna teplota 45 °C a parametre

‘uvedené v Prilohe €. 3 tejto Zmluvy.

Dodavatel' sleduje kvalitu TV na mnozstvo baktérii legionelly. Z dovodu prevencie
proti baktéridm je dodavatel’ opravneny min. jedenkrat mesaéne zabezpedit' termické
prehriatie systému pripravy adistribcie TV po dobu 60 minit v case, ked" je
miniméalny odber TV.

Odberatel’ akceptuje dosiahnutti mernu spotrebu tepla na pripravu TV v mieste jej
pripravy a sthlasi s fakturovanim skuto¢ne nameraného tepla na jej pripravu.

Spolo¢né bodmienky dodavky energie

Dodavatel si vyhradzuje moznost odstavit tepelné zariadenie po¢as obdobia dodavky
za U¢elmi zaistenia udrzby a oprav, a to za nasledujucich podmienok :

Qdberatel Podiatransha kniznica v Poprade s ieinnostou od 1.1.2017
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- vykurovanie (UK) : po¢as vykurovacej sezony iba v nevyhnutnom pripade (bezna
Gidrzba musi byt zaistend mimo tuto sezonu)

- tepla voda (TV) : po¢as roku iba v nevyhnutnych pripadoch a maximalne 14 dni pocas
letnej odstavky.

Dlhodobejsie odstavenia z ddvodov rekonstrukénych prac musia byt vykonané mimo
vykurovacej sezony.
Dodavatel je zodpovedny za dodrziavanie tandardov kvality dodavky tepla.

]

Clanok IX.
Zodpovednost’ za §kodu

Dodavatel nesie zodpovednost za $kody na majetku odberatel'a sposobené porusenim
svojich povinnosti. Podrobnosti tykajuce sa zodpovednosti za Skodu vyplyvaji
z platného préavneho poriadku platného v ¢ase vzniku skody.

Odberatel’ nesie zodpovednost' za $kody na majetku dodéavatel'a spdsobené porusenim
svojich povinnosti. Podrobnosti tykajuce sa zodpovednosti za $kodu vyplyvajl
z platného pravneho poriadku platného v case vzniku $kody.

Zmluvné strany st zbavené zodpovednosti Ciastotne alebo uplne za neplnenie
zmluvnych povinnosti podl'a tejto Zmluvy v pripade, Ze toto neplnenie je dosledkom
stavu nudze aak ich neplnenie je odozvou na skordie neplnenie si zmluvnych
a zékonnych povinnosti druhej zmluvnej strany.

Clénok X.
Zmluvné pokuty

Vyiku zmluvnych pokut pri obmedzeni alebo preruseni dodavky UK a TV stanovuje
Vyhlagka & 277/2012 Z.z. URSO, ktorou sa ustanovuju standardy kvality dodavky
tepla v platnom znent..

Dodévatel uplatni zmluvnt pokutu 166 Eur v pripade, Ze odberatel nezabezpedi pristup
k jeho vykurovacim zariadeniam a zariadeniam na dodavku TV v termine tak, ako ho
o to dodavatel’ ziadal v pisomnej Ziadosti.

Clanok XI.
Doba platnosti

Této Zmluva sa uzatvara na dobu neur¢itt s U¢innostou od 1. januara 2017.

Clanok XII.
Regulicia, obmedzenie a preruSenie doddvky tepla a TV

Dodavatel je oprévneny v stlade so Zakonom ¢. 657/2004 Z. z. o tepelnej energetike
v zneni neskordich predpisov pri stavoch nidze podla aktuélnej potreby vykonat’
obmedzujice opatrenia. O tychto opatreniach je povinny bez zbytoéného odkladu
informovat’ odberatel'a.

Stav nudze je zniZenie alebo preruenie doddvok tepla na obdobie dlhsie ako 48 hodin,
ktoré vzniklo v désledku:
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- mimoriadnych udalosti alebo

- havérie alebo poruchy tepelnych zariadeni,

- dlhodobého nedostatku zdrojov tepelnej energie, ktorymi su palivd, elektrina a voda
- smogova situacia podl'a osobitnych predpisov

- teroristického ¢inu

- opatreni $tatnych orgdnov za stavu ohrozenia tatu alebo vyhldsenia vojnového stavu

Pri stavoch nudze su dodavatel a odberatel povinni podrobit sa obmedzujicim
opatreniam podl'a Zakona ¢. 657/2004 Z. z. o tepelnej energetike v zneni neskordich
predpisov.

Dodavatel moze pri stavoch ntdze vyhlasit miestne obvyklym spdsobom tieto
reguladné stupne: -

Regulaény stupen &. 0 — normalna prevadzka

- odber tepla je povoleny do hodnoty zaist'ujticej jeho raciondlne vyuzivanie v zmysle
platnych predpisov, najvyssie do dohovoreného maximalneho prikonu

- tento stupen sa nevyhlasuje

Regulaény stupen ¢. 1

- dodavka tepla na pripravu TV je obmedzend na tri dni v tyZdni. Harmonogram
jednotlivych dni v tyzdni, kedy sa TV bude pripravovat, uréi doddvatel pri
vyhlasovani regulaéného stupiia

- dodéavka tepla pre vykurovanie podl'a regulaéného stupiia 0

Regulaény stuperi &. 2
- uplne prerusenie dodavky tepla pre TV
- dodéavka tepla pre vykurovanie podl'a regula¢ného stupnia 0

Regulaény stupen ¢. 3

- uplne prerusenie dodavky tepla pre TV

- dodédvka tepla pre vykurovanie obmedzend na hodnotu no¢ného ttlmu v priebehu
celého ¢asu vyhlasenia

Regulaény stuperi &. 4
- Uplne prerusenie dodavky tepla pre TV
- dodévka tepla pre vykurovanie obmedzena na temperovanie zdsobovanych objektov

Clanok XIIIL
Reklamacia

Ak vzniknt chyby pri fakturacii tepla nespravnym odpoctom, pocitacou chybou a pod.
ma dodavatel’ aj odberatel’ narok na vyrovnanie nespravne fakturovanych ¢iastok podla
vyhlasky & 277/2012 Z.z. URSO, ktorou sa ustanovuji $tandardy kvality dodavky tepla
v platnom zneni.

Postup pxlfi nedostatoénej kvalite dodavaného tepla:

Odberatel’ alebo nim poverena osoba telefonicky na dispecing alebo pisomne nahldsi
zavady na vykurovacom zariadeni alebo v dodavke tepla na UK a TV. Hlasenie zavady
musi obsahovat’ ulicu, ¢islo a poschodie domu, v ktorom sa zavada vyskytuje a popis
a rozsah zévady (cely dom, vchod, stipacka, vykurovacie teleso a pod....).

Odberatel’; ‘Pm/)(m'c}nskd kniznica v Poprade s (innost'ou od 1.1.2017



b)

c)

d)

¢)

a)
b)

ID: 2015

Dodavatel’ v ¢ase od 6,00 do 20,00 hod. zabezpe¢i najneskor do troch hodin od
nahldsenia fyzickt kontrolu a o skutkovom stave spi3e zépis, ktory svojim podpisom

" potvrdi priamy odberatel. V zépise sa skonStatuje opravnenost — neopravnenost

reklamacie. V pripade, Ze zévada je na strane dodévatel’a, tito odstrani najneskér do 48
hodin od fyzickej kontroly.

Odstrdnenie zdvad sa nevztahuje na zédvady zapri¢inené nespravnym hydraulickym
vyregulovanim rozvodov tepla UK a TV wvobjekte odberatela. V pripade potreby
dodavatel’ bude spolupracovat’ s odberatel'om pri odstranovani zévady na zariadeni
odberatela na zéklade pisomnej objednévky (odberatel umozni pristup k rozvodom
tepla v objekte, poskytne udaje o vyregulovani rozvodov UK aTV v objekte,
informacie o opravéach vykonanych pred vyskytnutim zavady a pod.)

Néarok na primerani zlavu za nekvalitni dodavku tepla na UK a TV vznikne ak
odberatel’ na nedostatky upozorni doddvatel'a pisomne najneskor do 48 hodin od ich

. vzniku a zo zdpisu z rieSenia staznosti jednoznaéne vyplyva, ze nedostatky v dodavke

tepla boli zapri¢inené dodévatel'om tepla.

Nérok na primerant zPavu za nekvalitni dodavku tepla na UK a TV zanikne ak
odberatel’ neumozni fyzicka kontrolu nahlasenej zavady.

Clanok XIV.
Ukon¢enie zmluvného vzt'ahu

Odberatel’ je opravneny ukonéit tito Zmluvu pisomnou vypovedou dorué¢enou
dodavatel'ovi na zéklade niektorého z nasledovnych dovodov:

Dodavatel’ bez predchadzajucej dohody s odberatelom zmeni teplonosnit latku,
Dodéavatel’ ani po predchadzajticej pisomnej vyzve odberatel'a neodstrani nedostatky
v kvalite, mnozstve a v spol'ahlivosti dodavok tepla, alebo neplni podstatné néleZitosti
tejto Zmluvy, najmd parametre teplonosnej latky a hospodérnost’ dodavky tepla.

Za podmienky, ze ddjde ku ktorémukol'vek porugeniu uvedenému vy$sie v tomto
Clanku XIV. ods.1. Zmluvy, je Odberatel' oprévneny vypovedat’ tuto Zmluvu pisomnou
vypoved'ou. Vypovednd lehota je Sest’ (6) mesiacov a zatina plynut’ v prvy deii mesiaca
nasledujiceho po doruéeni vypovede dodavatelovi.

Dohodou. Odberatel' je opravneny ukonCit' tato Zmluvu pisomnou dohodou
s dodavatel'om, ak odberatel uhradi dodavatelovi ekonomicky opravnené niklady
vyvolané odpojenim odberatela od ststavy tepelnych zariadeni dodévatela. Ak
dodavatel tepla vo svojej dodavke tepla dodéva viac ako desat’ (10) percent a menej ako
Sestdesiat (60) percent tepla vyrobeného z obnovitelnych zdrojov energie, odberatel’
moze skon¢it' odber tepla len vtedy, ak zabezpe¢i doddvku tepla vyrobeného
z obnovitelnych zdrojov energie v podiele o dvadsat’ (20) percent vy$§om ako ma
dodévatel. Ak dodavatel' vo svojej dodavke tepla dodava viac ako Sest'desiat (60)
percent tepla vyrobeného z obnovitelnych zdrojov energie, odberatel’ méze skondit
odber tepla len vtedy, ak zabezpeéi celti doddvku tepla, vyrobeného z obnovitelnych
zdrojov energie s vynimkou tepla, ktoré vznikd pri zapaleni obnovitelného zdroja
energie fosilnym palivom. Pre vylucenie pochybnost{ plati, Ze thrada ekonomicky
opravnenych nékladov nezakladd pravo odberatel'a na jednostranné skonéenie odberu
tepla podl'a tejto Zmluvy.
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Odstipenie od Zmluvy. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ak si odberatel’ nesplni
povinnost’ thrady ceny za doddvku predmetu plnenia podla Clénku IL. tejto Zmluvy
najneskor uplynutim posledného diia lehoty splatnosti faktiry, dodavatel’ moze odstupit’
od tejto Zmluvy., Doddvatel je opravneny odstipit od Zmluvy tiez v pripade
neopravneného odberu tepla podl'a § 22 Zakona ¢. 657/2004 Z. z. o tepelnej energetike
v zneni neskordich predpisov. Odstipenim dodavatel'a od Zmluvy podla tohto Clanku
XIV. ods. 3 sa tato Zmluva zru$uje diiom doruenia odstipenia od Zmluvy. Zmluvné
strany sa dohodli, ze Odberatel’ mé pravo odstupit’ od tejto Zmluvy v pripade, ak:

vznikla havaria na sustave a dodavatel’ neodstranil nésledky havarie ani v lehote 30
kalendarnych dni

v pripade, ak dodévatel’ dodava teplo odberatel'ovi sistavou, ktord ohrozuje Zivot

a zdravie 0sob, alebo ich majetok.

Skonéenia odberu tepla pocas trvania Zmluvy. Odberatel’ je povinny pocas trvania tejto
Zmluvy zachovat' svoje pripojenie k sistave a v silade s podmienkami tejto Zmluvy
odoberat’ teplo od doddvatel'a. Odberatel sa preto zavézuje zdrzat' akychkol'vek ukonov,
ktorych cielom alebo dosledkom bude faktickd nemoznost’ doddvky tepla zo sustavy,
napriklad vystavbou zariadenia na vyrobu tepla spojencho s odpojenim sa od sustavy
(bez ohladu na to, ¢i je odberatel pripojeny priamo alebo prostrednictvom tepelnej
pripojky). V pripade porusenia niektorého zo zavézkov uvedenych v predchadzajicich
vetach tohto Clanku XIV. ods.4. Zmluvy je odberatel povinny zaplatit” dodévatelovi
zmluvna pokutu vo vyske 300.- €, ato za kazdé jednotlivé poruSenie zabezpeéeného
zavizku aza kazdy kalendérny mesiac trvania tejto Zmluvy. Dodavatel mé pravo
vyzvat odberatela na zaplatenie zmluvnej pokuty a odberatel’ sa zavizuje zaplatit
zmluvnd pokutu najneskér do troch (3) dni od dorucenia vyzvy doddvatela na jej
hradu. Néarok na néhradu $kody prevy$ujici zmluvni pokutu podl'a tohto ustanovenia
Zmluvy tym nie je dotknuty.

Ustanovenie Clanku XIV. bod 4 sa nevztahuje pre odberatela, ktory pri odpojeni
k sustave postupuje v stlade so vieobecne zavdznymi pravnymi predpismi, najmé so
stavebnym zékonom.

Préva a povinnosti vyplyvajice z tejto Zmluvy ktorejkol'vek zo zmluvnych stran mozu
byt postipené na tretiu osobu len s predchadzajicim pisomnym suhlasom druhej
Zmluvnej strany. Prava apovinnosti vyplyvajuce ztejto Zmluvy ktorejkolvek zo
Zmluvnych stran vsak prechadzajii v plnom rozsahu na prévneho ndstupcu alebo
nastupcov Zmluvnych stran.

Clanok XV.
Riefenie sporov

Vietky spory vyplyvajice ztejto Zmluvy, alebo v stvislosti s fiou vzniknuté, budu
strany riesit predovietkym vzdjomnou dohodou. Ak neddjde k dohode, budi spory
rozhodnuté vyluéne a s kone¢nou platnostou sidnou cestou.
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Zavereéné ustanovenia
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. Zmluva nadobtida platnost diiom podpisu zmluvnymi stranami s G&innostou

od 1 januéara 2017,

2. Ak zdkon ustanovuje povinné zv erejfiovanie Zmluvy, Zmluva je platna diom podpisu
a ucinné podl'a § 47a Obgianskeho zékonnika v spojeni s § Sa zakona &, 211/2000 Z.z.
odo diia 1.janudra 2017. '

3. Obidve Zmluvné strany sa zavdzuji neposkytnut’ a nezverejiiovat’ tretim osobam Fiadne

informdacie, ktoré ziskali v stvislosti s realiziciou tejto Zmluvy, pripadne, ktoré by

mohli poskodit’ vzajomné vzt'ahy obidvoch, alebo jednej zo zmluvnych stran.

4. Zmeny a doplnky Zmluvy a priloh je mozné vykonat' iba so stihlasom zmluy nych stran

a musia mat’ pisomnu formu.

5. Této zmluva sa vyhotovuje v dvoch exempldroch, zktorych kazdy mé platnost’

originalu. Kazda zo zmluvnych stran obdrzi Jjeden exemplar.

6.  Zmluvné strany pred podpisanim tejto Zmluvy prehlésili, Ze ich zmluvna volnost nie je
obmedzena ani viazana, ze tuto zmluvu uzavreli na zéklade slobodnej a vaznej vole,
urCite a zrozumitelne abez natlaku. Dalej prehlasili, e obsah Zmluvy si pred

" podpisanim pre¢itali, jej obsahu rozumeli. na znak ¢oho tuto zmluvu vlastnoruéne

podpisuju,

V Poprade dna ~ 17 09 2016

Dodavatel
Popradska energetickd spoloénost’, s.r.o.

Odberatel’:

Ing. Pavol Kubicko Mgr. Anna Balejova

konatel riaditel’ka

QOdberatel
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s ti¢innost'ou od 1.1.201



